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Résumé 

Les collectivités territoriales décentralisées ivoiriennes aspirent à devenir des villes résilientes et 
durables. Ce défi majeur s’inscrit dans l’atteinte des objectifs de développement durable (ODD 8 et 11). 
Malheureusement, la quasi-totalité de ces entités décentralisées reste fortement dépendante des 
subventions de l’État central. À titre d’illustration, « au 21 décembre 2017, le taux de recouvrement des 
recettes propres s’élevait à 47,12 % contre un taux de transfert de 82 % » (ministère de l’Économie et 
des Finances, 2018, p. 4). La commune de Bouaké n’est pas épargnée par ce déficit de recouvrement. 
C’est dans cette optique qu’émerge le recours à la digitalisation du recouvrement des recettes par le 
conseil municipal de Bouaké. De ce fait, cette initiative nécessite une participation populaire pour sa 
réussite. Dès lors, la présente étude vise à comprendre le lien entre la participation citoyenne à la 
digitalisation du recouvrement des recettes municipales et le développement de la Commune durable 
de Bouaké. Pour l’atteinte de cet objectif, la méthodologie suivante a été adoptée. Celle-ci repose sur 
l’approche documentaire en rapport avec la participation citoyenne et la digitalisation des méthodes de 
collecte des recettes municipales, l’observation participante et l’enquête de terrain menée avec un guide 
d’entretien et des questionnaires administrés auprès de 150 contribuables répartis dans cinq quartiers 
de la commune de Bouaké. Le traitement des données a été réalisé grâce aux logiciels Excel 2021 et 
Sphinx V5. Cette étude démontre les caractéristiques de la stratégie novatrice du Conseil municipal de 
Bouaké qu’est la digitalisation du recouvrement des recettes. Celle-ci s’identifie comme un outil 
méconnu (70% de méconnaissance contre 30% de connaissance selon les enquêtés). De plus, ladite 
stratégie est faiblement utilisée (24% d’utilisation à l’opposé de 76% de non-utilisation). Néanmoins, elle 
est salutaire pour l’optimisation du recouvrement des recettes municipales. Les avantages de sa 
nécessité se distinguent par la transparence (50% des enquêtés), le gain de temps (30% des enquêtés) 
et la facilité de paiement (20% des enquêtés). Cependant, ce nouveau mécanisme financier ne bénéficie 
que d’une faible contribution de la participation citoyenne (15% de contribution contre 85% d’abstention 
selon les enquêtés). En dépit de la faiblesse de la participation citoyenne à la digitalisation du 
recouvrement des recettes municipales, elle favorise la mise en œuvre des actions de développement 
durable dans la commune de Bouaké. Ces actions se résument à celles destinées au développement 
économique, social et environnemental. 
Mots clés : Commune de Bouaké, participation citoyenne, digitalisation, recouvrement des recettes, 
développement durable 
 

mailto:norbertkonankoffi.6@gmail.com
mailto:edmarique3@gmail.com
mailto:bohounse@yahoo.fr
mailto:landrybotty77@gmail.com


326                    ISSN 1817-5589 

 

Citizen participation in the digitization of the municipal revenue in the 
sustainable commune of Bouaké  

 

Abstract 

Ivorian decentralized territories aspire to become resilient and sustainable cities. This major challenge 
is part of achieving the Sustainable Development Goals (SDGs 8 and 11). Unfortunately, almost all of 
these decentralized entities remain heavily dependent on subsidies from the central state. As an 
illustration, “as of December 21, 2017, the recovery rate of own revenues stood at 47.12% compared to 
a transfer rate of 82%” (Ministry of the Economy and Finance, 2018, p. 4). The commune of Bouaké is 
not spared from this collection deficit. It is in this perspective that the use of digitalization of revenue 
collection by the Bouaké municipal council of Bouaké emerges. Therefore, this initiative requires popular 
participation for its success. Therefore, this study aims to understand the link between citizen 
participation in the digitalization of municipal revenue collection and the development of the sustainable 
commune of Bouaké. To achieve this objective, the following methodology was adopted. This is based 
on the documentary approach in relation to citizen participation and the digitalization of municipal 
revenue collection methods, participant observation and field survey carried out with an interview guide 
and questionnaires administered to 150 taxpayers spread across in five neighborhoods of the commune 
of Bouaké. Data processing was carried out using Excel 2021 and Sphinx V5 software. This study 
demonstrates the characteristics of the innovative strategy of the Bouaké Municipal Council which is the 
digitalization of revenue collection. This strategy identifies itself as a little-known tool (70% lack of 
awareness compared to 30% awareness according to respondents). In addition, the said strategy is 
rarely used (24% use as opposed to 76% non-use). Nevertheless, it is beneficial for optimizing municipal 
revenue collection. The advantages of its necessity are distinguished by transparency (50% of 
respondents), time saving (30% of respondents) and ease of payment (20% of respondents). However, 
this new financial mechanism only benefits from a low contribution from citizen participation (15% 
contribution compared to 85% abstention according to the respondents). Despite the low level of citizen 
participation in the digitalization of municipal revenue collection, it promotes the implementation of 
sustainable development actions in the commune of Bouaké. These actions a limited to those intended 
for economic, social and environmental development. 

Keywords: Commune of Bouaké, citizen participation, digitalization, revenue recovery, sustainable 
development 

 

Introduction  

Depuis les années 1990, les politiques de décentralisation ont connu un intérêt renouvelé dans 
les pays du tiers-monde (E. H. Touré, 2009, p. 2). Une pluralité de réformes territoriales 
s’inscrit dans ce processus qui donne de nouvelles prérogatives aux collectivités locales (A. 
Rochegude et C. Plançon, 2009, p. 1).  
En Côte d’Ivoire, cette politique, engagée depuis 1960, connaît un tournant important avec la 
promulgation de la loi n° 2003-208 portant transfert et répartition de compétences de l’État aux 
collectivités territoriales. Cependant, les ressources destinées aux responsabilités 
décentralisées des collectivités locales n’étaient que partiellement mises en œuvre. Elles ne 
représentaient que 17 %. En outre, la situation économique des communes met en lumière 
une utilisation insuffisante de leurs propres ressources financières. En effet, les ressources 
financières directement générées par les communes proviennent essentiellement des taxes 
perçues et ne dépassent pas 20 % de leurs budgets globaux. Face à l’insuffisance de celles-
ci, le gouvernement ivoirien a assigné aux entités locales décentralisées l’objectif de générer 
70 % des ressources propres de leurs budgets, conformément au Plan national de 
Développement 2012-2015. Cette incapacité de recouvrement optimal des recettes 
municipales est entre autres tributaire du manque de données concrètes concernant le 
potentiel économique desdites communes ainsi que de l’inefficacité des mécanismes de 
collecte des taxes. Ainsi, dans le but de remédier à cette situation lacunaire, le conseil 
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municipal de Bouaké a adopté une approche novatrice pour améliorer les revenus des 
collectivités locales. De ce fait, cette volonté manifeste du Conseil municipal s’est traduite par 
la substitution de la stratégie obsolète de collecte des taxes municipales sur la sphère 
communale par la digitalisation de ladite procédure. Par ailleurs, cette initiative a besoin pour 
sa réussite d’un soutien populaire. À cet effet, B. Guèye (2005, p. 6) relève que les impacts 
des programmes de décentralisation sont en grande partie conditionnés par les mécanismes 
de participation citoyenne. 
Toutefois, même si elle a connu une évolution significative depuis les années 1990, favorisée 
par l’émergence de la démocratie participative, l’évolution des formes de participation et le 
développement des réseaux sociaux, la participation citoyenne demeure faible en Afrique 
subsaharienne et particulièrement en Côte d’Ivoire. En effet, en 2008, le taux de participation 
des populations aux actions de développement local en Côte d’Ivoire était estimé à 25 % avec 
une prévision de 75 % en 2015 (DSRP, 2009, p. 26). Cependant, en 2015, ce taux de 
participation est resté inchangé, c’est-à-dire qu’il était toujours faible (J-A. P. Guiriobé, 2016, 
p. 406).  
Dans un tel contexte, comment la participation citoyenne peut-elle contribuer à la réussite de 
la digitalisation du recouvrement des recettes municipales de Bouaké ? En outre, quelles sont 
les caractéristiques de la digitalisation du recouvrement des recettes municipales ? Quelles 
sont les contraintes de l’intégration effective de la participation citoyenne dans la dynamique 
de digitalisation du recouvrement des recettes municipales ? Et quel est l’apport de la 
participation citoyenne à la digitalisation des recettes municipales dans le développement de 
la Commune durable de Bouaké ? 
Cet article se propose de comprendre le lien entre la participation citoyenne à la digitalisation 
des recettes municipales et le développement de la Commune durable de Bouaké. Cela 
consiste à identifier dans un premier temps les caractéristiques de la digitalisation du 
recouvrement des recettes municipales, ensuite, à analyser les contraintes de l’intégration 
effective de la participation citoyenne dans la dynamique de digitalisation du recouvrement 
des recettes municipales, et enfin, à évaluer la participation citoyenne à la digitalisation des 
recettes municipales dans le développement de la Commune durable de Bouaké. 

 

1. MÉTHODES ET OUTILS DE COLLECTE DE DONNÉES 

La réalisation de cet article a mobilisé plusieurs méthodes et outils de collecte des données. 

1.1. METHODOLOGIE DE COLLECTE DE DONNEES 

La méthodologie de cette étude repose, d’une part, sur une approche documentaire 
portée sur la consultation de thèses et d’articles relatifs à la participation citoyenne, à la 
digitalisation des recettes municipales et au développement durable. D’autre part, elle fait 
recours à une enquête de terrain basée sur un questionnaire et des guides d’entretien. En 
effet, le questionnaire a été adressé aux contribuables (les commerçants, les chefs de 
ménages, les industriels), tandis que les guides d’entretien ont été administrés auprès des 
responsables des services de recouvrement des recettes municipales (le responsable du 
trésor, les responsables de l’administration financière du conseil municipal, les conseillers 
municipaux, les adjoints au maire).  
Pour mener cette étude, nous avons utilisé la méthode de choix raisonné concernant le choix 
des quartiers enquêtés. Le tableau I indique les quartiers enquêtés et leurs caractéristiques. 
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Tableau I : Les caractéristiques des quartiers enquêtés  

Quartiers Fonctions Position 

géographique 

Nombre d’enquêtés par 

quartier 

Broukro Dortoir et commercial Sud-ouest 30 

Commerce Commercial et administratif Centre 30 

Dar Es Salam Dortoir et commercial Nord 30 

Sokoura Dortoir et commercial Nord-est 30 

Zone industrielle Dortoir et commercial Nord-ouest 30 

Total des enquêtés 150 

 

 
 Les quartiers investigués sont au nombre de cinq. Ils ont été choisis en raison de leur 
fonction commerciale et/ou administrative ainsi qu’en fonction de leur situation géographique. 
En outre, avec la méthode de choix raisonné, 30 personnes ont été interrogées par quartier 
retenu soit un total de 150 pour l’ensemble des quartiers. Les critères de choix des enquêtés 
reposent sur le statut socioprofessionnel, le niveau intellectuel et le lieu d’habitation. De plus, 
cette enquête a été effectuée du 15 août au 15 septembre 2023.   

1.2. OUTILS DE COLLECTE DES DONNÉES 

Plusieurs outils ont été utilisés dans la réalisation de cette étude. En effet, les logiciels 
Sphinx V5 et Excel 2013 ont servi au traitement statistique des données collectées. Le 
traitement cartographique a été effectué grâce au logiciel Qgis 3.26. Pour les prises de vues, 
l’usage d’un appareil photographique numérique Kodak Pixpro FZ151 a été nécessaire. 

1.3 PRÉSENTATION DE L’ESPACE D’ÉTUDE 

La ville de Bouaké est le chef-lieu du département de Bouaké et de la région de Gbêkê. 
Bouaké est située au centre nord de la Côte d’Ivoire, à 106 km de la capitale politique 
(Yamoussoukro) et à 350 km de la capitale économique (Abidjan). La ville de Bouaké est 
constituée de 43 quartiers qui s’étalent sur 29 250 ha (INS, 2014). En raison de sa position 
géographique, le croisement de voies routières importantes et la présence de la voie ferrée, 
Bouaké est considérée comme une ville carrefour et commerciale. C’est ce qu’illustre la 
figure 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Nos enquêtes, 2023 
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Figure 1 : Présentation de l’espace d’étude 

 

2. Résultats 

Les résultats de cette étude sont structurés en trois parties. La première traite des 
caractéristiques de la digitalisation du recouvrement des recettes municipales. La seconde 
analyse les contraintes de l’intégration effective de la participation citoyenne dans la 
dynamique de digitalisation du recouvrement des recettes municipales. Quant à la troisième 
partie, elle évalue la participation citoyenne à la digitalisation des recettes municipales dans le 
développement de la commune durable de Bouaké. 

2.1. LES CARACTÉRISTIQUES DE LA DIGITALISATION DU RECOUVREMENT 
DES RECETTES MUNICIPALES DE BOUAKÉ 

La digitalisation du recouvrement des recettes municipales de Bouaké s’identifie par un 
mécanisme de collecte de données des contribuables géré par un datacenter. En effet, cette 
base de données comporte les indicateurs suivants : l’identité du contribuable, le montant de 
la taxe à recouvrer et le délai de recouvrement. Dès lors, à l’approche de la fin des échéances 
de paiement, le datacenter procède par des appels téléphoniques et des messages SMS pour 
sensibiliser les contribuables, afin d’éviter les pénalités de retards de paiement. 

En ce qui concerne les paiements numériques, ils s’effectuent à travers la monnaie 
électronique. Alors, les transactions financières s’opèrent entre les portefeuilles électroniques 
des usagers que sont : le mobile money (MTN money, Orange money, Moov Money, Wave) 
et le trésor-pay (le compte de la Banque du Trésor). De plus, cette digitalisation se caractérise 
par une mise en œuvre contrariée et un mécanisme efficient et dynamique. 
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2.1.1. Une mise en œuvre contrariée de la digitalisation du recouvrement des 
recettes municipales de Bouaké 

À l’échelle de la ville de Bouaké, la méconnaissance de la stratégie de digitalisation du 
recouvrement des recettes municipales et la faible utilisation de celle-ci par les populations 
locales constituent des facteurs de contrariété de sa mise en œuvre. 

2.1.1.1. La digitalisation du recouvrement des recettes municipales : un 
outil méconnu 

La digitalisation du recouvrement des recettes municipales de Bouaké se révèle comme un 
outil méconnu de la population locale, comme l’atteste la figure 2. 

 

Figure 2 : Appréciation de la connaissance de la stratégie de digitalisation du recouvrement 
des recettes municipales à Bouaké 

 

 

 
Il ressort de la figure 1 que plus de la moitié des enquêtés (70 %) ignore l’existence de la 
politique de digitalisation du recouvrement des recettes municipales. En revanche, 30 % des 
enquêtés en sont informés. Toutefois, le taux de connaissance de cette politique varie en 
fonction des quartiers enquêtés (Figure 3). 

 

 

Figure 3 : Répartition de la population en fonction de la connaissance de la digitalisation 
du recouvrement des recettes municipales à Bouaké 

30%

70%

Connaissance

Méconnaissance

Source : Nos enquêtes, 2023 

 

Réalisation : BOHOSSOU N’guessan Séraphin, 2023 
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Cette carte révèle une variation de l’information sur la stratégie de digitalisation du 
recouvrement des recettes municipales à Bouaké. Cette variation s’observe en fonction de la 
typologie des quartiers. En effet, la majorité des enquêtés qui ont connaissance de ladite 
stratégie sont issues du quartier Commerce (60 %), lequel a une fonction administrative et 
commerciale. Quant aux quartiers de Sokoura, Dar Es Salam, Zone industrielle et Broukro, ils 
se distinguent respectivement avec les proportions suivantes : 18 %, 12 %, 11 % et 09 %, car 
ils constituent des quartiers-dortoirs et commerciaux. 

 
2.1.1.2. La faible utilisation de la stratégie de digitalisation du 

recouvrement des recettes municipales à Bouaké 

La méconnaissance de l’outil digital de recouvrement des recettes municipales influence son 
utilisation par les populations locales. En effet, cet outil est faiblement utilisé par celles-ci. C’est 
ce qu’illustre la figure 4. 

 

Figure 4 : Appréciation de l’utilisation de la stratégie de digitalisation du 
recouvrement des recettes municipales à Bouaké 

 

La figure 4 révèle une faible utilisation de la stratégie de digitalisation du recouvrement des 
recettes municipales. Ainsi, 76 % des enquêtés n’utilisent pas cette stratégie contre 24 % 
d’utilisateurs. 

2.1.2. La digitalisation du recouvrement des recettes : un mécanisme efficient 
et dynamique 

La digitalisation du recouvrement des recettes municipales se révèle comme un mécanisme 
efficient et dynamique. 

2.1.2.1. La digitalisation des recettes, un outil efficient de recouvrement 
des recettes municipales 

L’efficience de la digitalisation du recouvrement des recettes se distingue par ses 
avantages que sont : la transparence, le gain de temps et la facilité de paiement (figure 5). 

 

 

 

 

76%

24%

Non-utilisation

Utilisation

Source : Nos enquêtes, 2023  Réalisation : BOTTY Landry, 2023 
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Figure 5 : Évaluation de l’appréciation de l’efficience de la digitalisation du 
recouvrement des recettes municipales 

 

Il ressort de la figure 5 une prédominance de la transparence (50 % des enquêtés) 
par rapport aux autres avantages qui sont : le gain de temps (30 % des enquêtés) et la facilité 
de paiement (20 % des enquêtés). En outre, l’efficience de ce mécanisme est corroborée par 
le maire de la commune de Bouaké. Celui-ci soutient que : « dans la pratique, il s’agit de 
moderniser et de simplifier le recouvrement, et pour les usagers et pour les services 
municipaux et étatiques compétents ». Il poursuit : « rapides, sécurisées, les transactions qui 
s’effectuent ainsi depuis des terminaux mobiles ont cet avantage de mettre un terme aux fuites 
des recettes grâce à une réelle sécurisation ». 

2.1.2.2. La digitalisation du recouvrement des recettes : un mécanisme 
de dynamisme financier 

Le dynamisme de la stratégie de digitalisation du recouvrement des recettes 
municipales s’explique par l’accroissement des recettes propres et globales de la municipalité 
de Bouaké (figure 6). 

 

 

Figure 6 : Évolution du recouvrement des recettes propres de la commune de 
Bouaké de 2018 à 2023 

 

La figure 6 montre que les recettes propres et globales recouvrées par la commune de Bouaké 
ont connu une évolution de 2018 à 2023. En effet, celles-ci sont passées de 
1 245 034 784 FCFA en 2018 à 1 521 473 382 FCFA en 2019. Puis, elles ont enregistré une 
légère baisse en 2020 (1 369 020 660 FCFA). Enfin, celles-ci ont subi une croissance de 
58,25 % entre 2020 et 2023 (1 970 450 000 FCFA). Cette croissance observée s’explique en 
partie par l’initiation et l’application effective de la digitalisation du recouvrement des recettes 
municipales dans la ville durable de Bouaké. 
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Source : Trésorerie municipale, Bouaké, 2023 

 

Réalisation : TAKPA S. N. Edmerique, 2023 

 

Source : Nos enquêtes, 2023 Réalisation : KOFFI K. Norbert, 2023 
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2.2. LA CONTRIBUTION DE LA PARTICIPATION CITOYENNE DANS LA 
DYNAMIQUE DE LA DIGITALISATION DU RECOUVREMENT DES RECETTES 
MUNICIPALES À BOUAKÉ 

La contribution de la participation citoyenne dans la dynamique de la digitalisation des recettes 
municipales de la ville de Bouaké s’observe à travers les défis de mise en œuvre de la 
participation citoyenne et de sa faiblesse. 

2.2.1. Des défis multiples dans la mise en œuvre de la participation citoyenne 

La mise en œuvre de la participation citoyenne dans la digitalisation du recouvrement 
des recettes municipales de Bouaké est freinée par divers défis que sont : la faiblesse de 
financement de la digitalisation et le manque de culture numérique des contribuables. 

 

2.2.1.1. La faiblesse de financement de la digitalisation 

L’un des défis auxquels est confrontée la mise en œuvre de la digitalisation du recouvrement 
des recettes municipales de la ville de Bouaké est la faiblesse de son financement. En effet, 
conformément au Plan national de Développement 2012-2015, la municipalité de Bouaké ne 
bénéficie que de 30 % du budget global, en matière de financement des investissements. De 
plus, le budget alloué spécifiquement au programme de digitalisation du recouvrement des 
recettes municipales ne représente que 2 % du budget d’investissement. 

2.2.1.2. Le manque de culture numérique des contribuables 

La culture numérique constitue un facteur important dans la mise en œuvre de l’outil de 
digitalisation du recouvrement des recettes municipales. Ainsi, le manque de culture 
numérique des contribuables, attesté par la figure 7, se révèle comme un défi de mise en 
œuvre de cet outil. 

 

Figure 7 : Appréciation du niveau de culture numérique 

 

Il ressort de la figure 7 que les enquêtés ont en majorité un manque de culture numérique. En 
effet, 59 % des enquêtés ont un manque de culture numérique contre 41 % qui détiennent une 
bonne culture numérique. En outre, le taux de manque de culture numérique varie en fonction 
des quartiers. C’est ce qu’atteste la figure 8. 

41%

59%

Bonne culture numérique

Manque de culture
numérique

Source : Nos enquêtes, 2023 Réalisation : BOHOSSOU N. Séraphin, 2023 
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Figure 8 : Répartition du taux de manque de culture numérique par quartier 

 

 

La figure 8 révèle une inégale répartition du taux de manque de culture numérique en 
fonction des quartiers de la commune de Bouaké. À cet effet, ce taux s’élève à 39 % à Dar Es 
Salam, 26 % à Sokoura, 19 % dans la zone industrielle, 11 % à Broukro et 5 % au commerce. 
Cette variation du taux de manque de culture numérique en fonction des quartiers se justifie 
par leurs typologies. Ainsi, le manque de culture numérique des contribuables influence la 
participation citoyenne dans la digitalisation des recettes municipales de Bouaké. 

2.2.2. La faiblesse de la participation citoyenne dans la digitalisation des recettes 
municipales 

 
Ce nouveau mécanisme financier ne bénéficie que d’une faible participation 

citoyenne. Cette faiblesse est observée à travers le tableau II. 

Tableau II : Perception de la participation citoyenne dans la digitalisation du 
recouvrement des recettes municipales de Bouaké 

 

Source : Nos enquêtes, 2023 

 
 Le tableau II montre une faiblesse de la participation citoyenne (15 % de contribution) 
contre (85 % d’abstention) selon les enquêtés. Cette faible participation marque un désintérêt 
des populations qui se justifie selon les enquêtés, par l’insuffisance de communication et 
l’inachèvement de l’application des stratégies de participation citoyenne mise en œuvre. 
Toutefois, les 15 % de contribution traduisent un relatif engouement des contribuables 
enquêtés dans le mécanisme de digitalisation du recouvrement des recettes municipales de 
Bouaké. 
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2.3. L’IMPACT DE LA PARTICIPATION CITOYENNE À LA DIGITALISATION DU 
RECOUVREMENT DES RECETTES MUNICIPALES SUR LE DÉVELOPPEMENT DE LA 
COMMUNE DE BOUAKÉ 

  
L’impact de la participation citoyenne à la digitalisation du recouvrement des recettes 
municipales sur le développement de la commune de Bouaké concerne les apports au niveau 
économique et social. 
 

2.3.1. Un apport avéré de la digitalisation des recettes municipales au développement 
économique communal 

Le mécanisme de digitalisation du recouvrement des recettes contribue au 
développement économique par le biais de la bonne gestion financière des collectivités 
décentralisées et la mise en œuvre d’équipements économiques. 

 

2.3.1.1. La digitalisation des recettes municipales, source de bonne 
gestion financière 

 
Le mécanisme de digitalisation est un vecteur de bonne gestion financière. En effet, 

celui-ci repose sur une stratégie innovante qui consiste à élaborer un système intégré de bases 
de données qui fait l’inventaire des contribuables. Pour s’en convaincre, référons-nous au 
tableau du recensement biométrique des contribuables de la commune de Bouaké, de 2020 à 
2023. 

Tableau III : Évolution des contribuables de 2020 à 2023 

Années 2020 2021 2022 2023 

Effectifs de 
contribuables 

14 154 15 375 18 783 22 360 

 

 

Il ressort du tableau III l’évolution de l’effectif des contribuables recensés et intégrés 
dans la base de données de la trésorerie municipale de la commune de Bouaké. À cet effet, 
l’effectif des contribuables connaît une croissance, car il est passé de 14 145 en 2020 à 15 375 
en 2021. Puis, celui-ci s’est élevé à 18 783 en 2022 pour atteindre 22 360 contribuables en 
2023. Par ailleurs, cette gestion intégrée qui permet l’identification des contribuables et la 
facilitation des transactions financières traduit un sentiment de satisfaction au niveau des 
contribuables. C’est ce qu’atteste le président des commerçants de Bouaké en ces termes : 
« maintenant, je suis très content, car je paie mes taxes rapidement et sans me déplacer ». 

2.3.1.2. La digitalisation du recouvrement des recettes, facteur de mise 
en œuvre d’équipements économiques 

La digitalisation du recouvrement des recettes municipales se révèle comme un 
facteur de mise en œuvre d’équipements économiques. En effet, celle-ci a permis la réalisation 
de travaux de restructuration du marché de Dar Es Salam 1 (Photo 1). 

 

 

 

 

Source : Trésorerie municipale, Bouaké, 2023 
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Photo 1 : Le marché restructuré de Dar Es Salam 1 

 

 

La photo 1 illustre la restructuration du marché de Dar Es Salam 1. Cette 
restructuration s’explique par le déguerpissement des installations anarchiques des voies 
facilitant la mobilité. 

2.3.2.  La digitalisation du recouvrement des recettes : quel impact sur le développement 
social communal ? 

L’impact de la digitalisation du recouvrement des recettes municipales au niveau du 
développement social de Bouaké se traduit par la réduction de l’analphabétisme et 
l’amélioration du niveau de vie de la population. 

2.3.2.1. La réduction de l’analphabétisme 

La réduction de l’analphabétisme représente l’un des apports de la mise en œuvre de 
la digitalisation du recouvrement des recettes municipales de la ville de Bouaké au niveau 
social. En effet, elle favorise la familiarisation des usagers aux outils technologiques. Ce qui 
leur permet d’effectuer de manière efficace et transparente des paiements numériques (Mobile 
money, Trésor-Pay, etc.). C’est ce que montre la figure 9. Celle-ci illustre le niveau d’instruction 
des enquêtés qui est caractérisé par un faible taux d’analphabétisme.  

 

 

Figure 9 : Répartition du niveau d’instruction des enquêtés 

 

  
 De la figure 9, il ressort un taux d’analphabétisme de 11 % au niveau des enquêtés, 
contre le secondaire (29 %), le primaire (27 %), l’école coranique (21 %) et le supérieur (13 %). 
En outre, ce taux est de 43 % dans la commune de Bouaké selon les données statistiques 
révélées en 2023 par la direction des services socioculturels de la Mairie. 

11%

13%

21%

27%

29%
Analphabete

Supérieur

Coranique

Primaire

Secondaire

Source : Nos enquêtes, 2023 Réalisation : TAKPA S. N. Edmerique, 2023 

 

Source : Nos enquêtes, 2023 Prise de vue : KOFFI K. Norbert, 2023 
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2.3.2.2. L’amélioration du niveau de vie de la population 

La digitalisation du recouvrement des recettes a favorisé l’optimisation de l’assiette 
fiscale. Ainsi, cet accroissement des devises municipales a engendré la rénovation des 
espaces récréatifs et la construction d’équipements socio-éducatifs dans la ville durable de 
Bouaké. Celle-ci est illustrée par la photo 2.  

 

Photo 2 : Rénovation du jardin public du quartier Commerce 

 

 

 

 
La photo 2 illustre l’aménagement du jardin public au quartier de Commerce. Ce jardin 

constitue un espace récréatif qui favorise la pratique d’activités ludiques pour le bien-être des 
populations de la ville de Bouaké. De plus, au niveau éducatif, la digitalisation du recouvrement 
des recettes municipales a permis la construction d’équipements socio-éducatifs tels que des 
salles de classe (photo 3).  

 

Photo 3 : Don de salles de classe du conseil municipal de Bouaké au groupe scolaire 
Dar Es Salam 1 

 

Source : Nos enquêtes, 2023 Prise de vue : BOTTY Landry, 2023 

 

Source : Nos enquêtes, 2023 Prise de vue : BOHOSSOU N. Séraphin, 2023 

 



338                    ISSN 1817-5589 

 

La photo 3 atteste la construction de salles de classe. Cette opération est un don 
effectué par le Conseil municipal de Bouaké au groupe scolaire Dar Es Salam 1 dans le but 
d’améliorer les conditions d’apprentissage des élèves. 

 

3. Discussion 
 
3.1. LA CONTRARIÉTÉ DE LA MISE EN ŒUVRE DE LA DIGITALISATION DU 

RECOUVREMENT DES RECETTES MUNICIPALES DANS LA VILLE DURABLE DE 
BOUAKÉ 

 Cette étude a eu pour objectif de comprendre le lien entre la participation citoyenne à 
la digitalisation des recettes municipales et le développement de la commune durable de 
Bouaké. Elle a permis d’identifier les caractéristiques de la digitalisation du recouvrement des 
recettes municipales à Bouaké.  
Les résultats de l’étude révèlent que la stratégie de digitalisation du recouvrement des recettes 
municipales de Bouaké se caractérise par une mise en œuvre contrariée. Celle-ci s’observe à 
travers une méconnaissance (70 % des enquêtés) contre une connaissance (30 % des 
enquêtés) de cet outil et une faible utilisation (24 % des enquêtés). De plus, cet outil se 
distingue comme un mécanisme efficient et dynamique par le biais de ses avantages que sont 
la transparence (50 %), le gain de temps (30 %) et la facilité de paiement (20 %). Quant à son 
dynamisme, il repose sur l’accroissement des recettes municipales. Celles-ci sont passées de 
1 245 034 784 FCFA en 2018 à 1 970 450 000 FCFA en 2023. 
Concernant la faible utilisation, les résultats concordent avec ceux de Q. ARIOLI (2021, p.18), 
réalisés dans la ville de Grenoble en France. Ceux-ci révèlent que 52 % des entreprises n’ont 
pas effectué leur transformation digitale ou ne prévoient pas de le faire.  
Quant aux résultats obtenus sur le dynamisme financer de la digitalisation du recouvrement 
des recettes municipales, ils sont justifiés par L. ETTAHIRI et L. BENAZZOU (2022, p. 11). 
Dans leur étude menée dans les communes marocaines, ces auteurs démontrent que la mise 
en œuvre de cet outil « favorise une évolution significative des recettes fiscales entre 2016 et 
2019, où les recettes fiscales ont atteint 217,7 millions de dirhams en 2019 contre 189 millions 
de dirhams en 2016, enregistrant une augmentation de 15 % grâce à la digitalisation des 
services de la Direction générale des impôts ».  
Les résultats sont aussi corroborés par E-M. EL GHIOUAN et M. J. EL ADNANI (2023, p. 9). 
Dans leur étude sur le territoire marocain, ces auteurs ont révélé que les recettes fiscales 
recouvrées par la DGI ont connu une progression significative après la mise en place des 
mesures de digitalisation. Ces recettes sont passées de 108 milliards de dirhams en 2011 à 
plus de 153 milliards de dirhams en 2021, soit un taux de progression de 42 % grâce à la 
digitalisation des services de la DGI. 
Par ailleurs, le PNUD (2022, p. 1) montre la nécessité du recours à la digitalisation du 
recouvrement des recettes municipales. En effet, dans une étude menée en 2022 au Burundi, 
ce partenaire technique financier a mis en évidence les pertes de recettes communales dues 
au manque de digitalisation de la procédure de recouvrement des recettes fiscales. Cette 
étude illustre que 40 % de perte des recettes communales sont enregistrées là où la 
digitalisation permet une transparence. 

3.2. LA CONTRIBUTION DE LA PARTICIPATION CITOYENNE DANS LA DYNAMIQUE DE 
LA DIGITALISATION DU RECOUVREMENT DES RECETTES MUNICIPALES À 
BOUAKÉ 

 Les résultats de cette étude ont permis de montrer la contribution de la participation 
citoyenne dans la dynamique de la digitalisation des recettes municipales de la ville de 
Bouaké. Celle-ci s’identifie par des défis de mise en œuvre de la participation citoyenne et de 
sa faiblesse. Les résultats de l’étude montrent que les défis de mise en œuvre de la 
participation citoyenne sont révélés par une faiblesse de financement de la digitalisation (2 % 
du budget d’investissement) et le manque de culture numérique (59 % des enquêtés). 
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Concernant la participation citoyenne, elle se révèle par sa faiblesse avec 15 % de contribution 
contre 85 % d’abstention au niveau des enquêtés. 
Les résultats de la faiblesse de financement sont confirmés par ceux de l’Association des 
Directeurs généraux des Communautés de France (ADGCF) (2017, p. 7). Dans une étude 
menée sur le territoire français, elle montre que plus de la moitié des répondants (62 %) citent 
effectivement le manque de budget de financement comme le frein principal de la mise en 
œuvre effective de cette stratégie de digitalisation. Concernant le manque de culture de 
numérique, les résultats obtenus par A. MOUTTAKI, (2021, p. 9) ne concordent pas avec ceux 
obtenus dans cette étude. L’auteur a évalué, dans une étude menée à Rabat au Maroc, la 
connaissance de la population locale par rapport aux questions du numérique et de la 
digitalisation. Cette étude montre dans l’ensemble un niveau assez bien.  
Quant à la participation citoyenne qui se traduit par un faible taux dans cette étude, elle est 
corroborée par l’Association des Directeurs généraux des Communautés de France (ADGCF) 
(2017, p. 7). Dans une étude menée sur le territoire français, elle démontre que 52 % des 
intercommunalités ne sollicitent pas les citoyens dans leur projet de digitalisation. Celle-ci 
justifie ce taux par le fait que la proximité entre les citoyens et les intercommunalités n’est pas 
encore une démarche ancrée et systématisée auprès des intercommunalités. 

3.3. L’IMPACT DE LA PARTICIPATION CITOYENNE À LA DIGITALISATION DU 
RECOUVREMENT DES RECETTES MUNICIPALES SUR LE DÉVELOPPEMENT DE LA 
COMMUNE DE BOUAKÉ 

Cette étude a mis en exergue l’impact de la participation citoyenne à la digitalisation du 
recouvrement des recettes municipales sur le développement de la commune durable de 
Bouaké. Cet impact s’illustre par les apports au niveau économique et social. Les résultats de 
l’étude montrent que les apports au niveau économique concernent la bonne gestion 
financière des collectivités décentralisées par le biais de l’évolution de l’effectif des 
contribuables de 2020 à 2023 (de 14 145 à 22 360 contribuables) et la mise en œuvre 
d’équipements économiques. 
L’étude menée par L. ETTAHIRI et L. BENAZZOU (2022, p. 11) dans les communes 
marocaines corrobore ceux obtenus concernant l’évolution de l’effectif des contribuables. En 
effet, ils démontrent une augmentation significative du nombre de contribuables impliqué dans 
les services électroniques. Les contribuables sont passés de 232 025, en 2016, à 1 930 000 
en 2020. Les auteurs justifient cette évolution par la généralisation des procédures 
déclaratives électroniques et la généralisation de paiement électronique à tous les 
contribuables. 

 

Conclusion 

 
Cette étude sur la problématique de la participation citoyenne à la digitalisation du 

recouvrement des recettes municipales dans le développement de la Ville durable de Bouaké 
a mis en exergue les caractéristiques de cet outil innovant de gestion des collectivités 
décentralisées. La digitalisation du recouvrement des recettes constitue une stratégie 
méconnue, mais dynamique. Cependant, cet outil de modernisation de la gestion financière 
du Conseil municipal est contrarié par le déficit de financement et la faiblesse de la 
participation citoyenne. En dépit de ces défis de mise en œuvre, la digitalisation du 
recouvrement des recettes est devenue un facteur majeur de développement économique et 
social. Au demeurant, la digitalisation ne mériterait-elle pas une vulgarisation dans tous les 
domaines de gestion de l’administration communale, afin d’optimiser les services communaux 
et d’ériger la ville durable de Bouaké en commune intelligente ? 
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